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E 1 uso del método de las mayorias
en las areas de trabajo debe ser
restringido y usado con mucha

precaucion ya que presupone que la mayoria
tiene la razén y esto no necesariamente es
cierto. Hay algunas condiciones para
aplicarlo.

El método de busqueda de consensos y toma
de decisiones basados en las votaciones (ley
de mayorias) es muy comun en el trabajo en
equipo, en las reuniones, comités, lluvias de
ideas, otros, pero hay que tener mucho
cuidado en su uso, porque es muy facil
desarrollar un sentimiento de insatisfaccion
por parte de quienes representarian “la
minoritaria.”

Si la suposicidon de que la mayoria tiene la
razén es correcta, entonces el método de
decision por mayoria se puede aplicar en los
siguientes casos:

* Cuando no hay los datos requeridos
o suficientes para tomar la decision
basados en evidencias, es decir, que
no hay evidencias o informacion
objetiva para demostrar con hechos
cual de las opciones es mejor,
pertinente, relevante, o0 mas
ventajosa.

» Cuando se confia en que la mayoria
de los participantes  piensa
objetivamente, y sobre todo, se
permite votar solamente a todo
aquel que conoce adecuadamente el
tema en cuestion (es un error comun
en las votaciones, que muchos de
los participantes ni  siquiera
conocen los temas y aun asi se les
permite emitir opiniones y su voto).

Es mucho mejor promover foros de
discusion y busqueda de consensos mas que
acelerar los procesos de toma de decision
con votaciones.

La mejor sugerencia, sobre todo en la
actualidad en donde todos deseamos
participar en las tomas de decisiones, y es
muy comun que la minoria (en una
votacion) no esté contenta:

= Escuchar las ideas y opiniones de la
todos a fondo, examinarlas vy
debatirlas.

» Seleccionar a un lider o moderador
de la reunién, que tenga mas
conocimiento y experiencia en la
materia que los miembros del
equipo o participantes.
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= Kl lider debe reservarse su opinion
en el proceso de discusion, debate y
consenso.

= Promover que todos deben hablar
en base a datos u objetivamente con
hechos.

=  Permitir el disenso (al menos estar
de acuerdo de que existen varias
posiciones o visiones).

= Verificar siempre con todos los
miembros, cada wuna de las
conclusiones y acuerdos, para
promover un sentimiento de
pertenencia sobre los resultados.

La construccion de consensos a partir de
las diferencias genera pertenencia y
unidad.

Contenido relacionado;

o Innovacion a partir de la conciencia

El uso de la “ley de mayorias” (mal
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