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éxico ha tenido un crecimiento

interesante en los afios recientes en
el sector automotriz y algunos de los
factores son los siguientes (Fuente: TechBA
Michigan, Cercania al mercado de Estados
Unidos y el creciente  mercado
latinoamericano.

» Costos competitivos de mano de

obra.
= Eficiencia operacional y uso
completo del horario completo

(24/7 con mejoras constantes para
eliminar desperdicios e incremento
de  disponibilidad para la
produccién).

» Alta productividad y habilidades
técnicas con méas de 115,000
ingenieros titulindose cada afio.
Con el desarrollo de habilidades
propias de la industria y el
incremento de su experiencia, la

capacidad de trabajo del personal en
México es equiparable a la de

cualquier pais (por ejemplo
comparado con Japon, Reino
Unido, Alemania).

= México ha firmado tratados

comerciales con diferentes paises.

= Un tipo de cambio estable en los
afios recientes.

El crecimiento y desarrollo se vive hoy y los
hechos no mienten:

= La industria automotriz en el
mundo esta liderada por muy pocas
empresas ensambladoras
(conocidas también como OEM:
Original Equipment Manufacturer),
por ejemplo, GM (General Motors),
VW (Volkswagen), Toyota, Ford,
Nissan, Honda, Renault, Chrysler,
Mazda, Hyundai, Mercedez Benz,
BMW, entre otros.

= La produccion en México en el
2012 estuvo por arriba de 2,884,000
unidades, creciendo en
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comparacion con el afio 2012 en un
13% para colocarse como el 8°
productor de vehiculos en el mundo
y el 5° exportador de vehiculos
ligeros en 2011.

El lider en produccion es Nissan
con mas del 23.7% del total
producido seguido con un 20%,
21% y 16% por GM, VW y Ford
respectivamente (son el 80-20).

México es el no. 1 de proveeduria
de autopartes a Estados Unidos y
estd dentro de los 3 destinos
mundiales mas importantes para la
inversion en el sector automotriz en
el presente y futuro inmediato (3
afos mas).

Como hechos trascendentes, de las
28 compafifas automotrices en la
lista de Fortune 500, 27 tienen
operaciones en México. Y 90 de las
100 lideres mundiales de autopartes
tienen unidades de produccién en
territorio nacional.

1 de cada 10 autos vendidos en
Estados Unidos en el 2012 fue
“Hecho en México”.
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= Desarrollo de “Campeones” en
todos los niveles. Se exporta hoy
talento ejecutivo, técnico y de
supervision a diferentes paises
(facil de comprobar al conocer
como un gerente se convierte en
Director Global de Operaciones, un
Ingeniero viaja a China para
asesorar sus plantas, o bien,
Supervisores e inclusive
Trabajadores que realizan viajes a
diferentes plantas en el mundo para
aprender, ensefiar y desarrollarse).

Si bien el sector estd creciendo, esto no
necesariamente significa que todos estamos
aprovechando esta gran oportunidad para
desarrollar nuevas empresas y en su
momento, convertirse en un proveedor, un
representante, un vendedor o un cliente. Y
esto se debe a que como cualquier sector, la
industria automotriz es una excepcion y
tiene reglas que son diametralmente
diferentes a muchas otras industrias de
disefio, manufactura y consumo y por lo
tanto, es muy importante entender sus
caracteristicas para ser parte de su cadena
basica y procesos.

Algunas de las caracteristicas que considero
importante resaltar son las siguientes:

La cadena de suministro es
sumamente compleja, controlada y
altamente exigente. Los
proveedores se clasifican en
funcion de su distancia con el OEM
quien es responsable de poner el
producto en el mercado. Se le
conoce como TIER 1 a los
proveedores directos de las OEM y
son estrictamente vigilados en
materia de la calidad, tiempo y
costos de todos sus componentes y
partes de subensambles. En este
orden, TIER 2 son las compafiias
gue surten de componentes a las
TIER 1Yy asi sucesivamente con los
TIER 3 que proveen a los TIER 2.

El ciclo de produccion es
extraordinariamente largo:

1. Las OEM inician con el disefio
del nuevo vehiculo y sus
funciones seguramente 4 afios o
méas antes del inicio de Ia
produccion en serie (“Kick Off”).

2. lgualmente, la definicion de
partes, componentes y TIER 1
desde 3 afios antes del “Kick
Off’. Y en este periodo, las
empresas TIER 1 deben asumir
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riesgos, costos y tiempos en
conjunto con la empresa OEM y
deberén tenerlos calculados para
su retorno una vez iniciada la
produccién masiva.

3. Una vez seleccionadas las
plantas ensambladoras y los
TIER 1, la definicidn de partes y
componentes a surtir por TIER 2
seguramente se realiza desde 2
afos antes del “Kick Off”. Y al
igual que las TIER 1, empresas
TIER 2 que desean “parte del
pastel” deben asumir riesgos,
costos e invertir con su cliente
para ser parte de este gran ciclo
productivo.

4. Lamayoriade los TIER 1, han
negociado y tienen una oficina
propia dentro del centro técnico
de las OEM en sus corporativos o
sedes tecnoldgicas. Y en conjunto
codisefian con el OEM para los
futuros componentes de un
vehiculo.

5. Si bien el proceso inicia 4 0
mas afos antes de la produccion y
la produccion de un modelo esta
en el mercado 4 o 5 afios, el
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compromiso de los proveedores
estd en seguir produciendo para
un mercado de partes por lo
menos 3 a 5 afios posteriores al
cambio de modelo.

6. Todo esto implica que el ciclo
de compras también es largo y
corresponde al ciclo de
produccion.

Un potencial proveedor mexicano
debe entender que una vez definido
el disefio, el vehiculo, sus funciones
y su ruta de manufactura, lo que
sigue es iniciar con la produccion,
pero los proveedores TIER 1 vy
generalmente los TIER 2, ya estan
definidos. En términos de mercado,
la OEM explora posibles TIER 1,
TIER 2y otros desde 2 afios antes y
los determina. Dificilmente un
proveedor lograra un contrato hoy
para sus componentes, buscando
una cita con la planta localizada en
México. Esta decision ya se tomd
en oficinas corporativas hace afios
(por ejemplo en Detroit, MI). Lo
tnico que las plantas OEM
comprardn a proveedores locales
seran servicios generales,

capacitacion y otros contratos de
minima duracion.

Las oportunidades son inmensas:
Grandes cantidades, contratos a
largo plazo, ingreso a mercados
globales, reconocimiento y
recomendacién como un proveedor
competitivo, desarrollo de la
innovacion y pertenencia a un
“circulo” o comunidad muy cerrada
(pocos pertenecen a este grupo de
proveedores).

Asi como tiene grandes
oportunidades, también tiene sus
retos y obstaculos como:

Altamente competido y alta
exigencia de ser altamente
competitivo.

Capacidad financiera para absorber
costos asociados a la entrada al
sector y clientes.

Ciclos complejos de disefio vy
desarrollo de productos.

Presiones externas: Regulaciones
de calidad, seguridad, ambientales,
salud ocupacional, otras.

Ciclo de produccion largo (disefio,
produccion y servicio de partes).
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Es wuna industria donde los
tomadores de decisiones en el
sector y dentro de cada empresa,
son muy pocos.

La cadena de proveeduria local
(México) es débil:

El nimero de empresas TIER o
mayor (TIER 3, 4) es reducido. Y
la demostracién esta en la llegada
de cientos de empresas extranjeras
de nivel TIER 2 y TIER 3 para
establecerse en México y ofrecer
sus productos a las empresas TIER
1y OEM.

Las empresas proveedoras (TIER 1,
TIER 2 0 més) tienen un enfoque
reactivo frente a los problemas, es
decir que “mejoran” su calidad a
partir de un reclamo del cliente,
pero no han consolidado sus
sistemas de calidad, seguridad,
control y disefio, asi como logrado
culturas internas de calidad vy
efectividad.

En consecuencia, tienen sistemas
de gestion de la calidad, mejora
continua e innovacion que
podemos catalogar como débiles.
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Es comun ver que existen los
manuales pero no necesariamente
estdn operando o0 bien, que
garanticen mejora continua por
periodos de mas de 4 afos
consecutivos.

4. Tiempos de entrega variados y/o
a destiempo.

5. Inestabilidad financiera vy
problemas de flujo de efectivo.
Sobre todo para soportar un
proyecto automotriz que dura mas
de 4 afios en produccién y otros 10
en  mercado  secundario 0
“aftermarket”.

6. Problemas en el plan de
sucesion, desde el plan de vida y
carrera de sus colaboradores, hasta
el tema de la sucesion en empresas
familiares e institucionales.

7. Desconocimiento de los lideres de
las organizaciones (TIER 2 0 més)
de las reglas del juego, asuntos
legales (contratos), protocolos y
practicas del sector automotriz
global.

Existe una gran oportunidad para las
empresas para los siguientes afios si desean
atender al sector automotriz, sin embargo,
es indispensable que sus lideres estudien,
aprendan y desarrollen las formas para
lograr ser proveedores confiables.

Esto no siempre se puede lograr en forma
individual o aislada, o bien, a través de un
curso en una institucion educativa. Se
requiere de acompafiamiento de expertos en
el sector, asi como de programas que dan
soporte a potenciales TIER 2 y TIER 3 en
México. Una de estas opciones es La
Fundacion México Estados Unidos para la
Ciencia (FUMEC) y su programa TECHBA
que cuenta con una oficina de enlace y
consultoria para Meéxico, establecida en
Detroit, MI.

Contenido Relacionado:

o El Sistema de Produccién Toyota

o El Control de Produccién en el Sistema de
Produccion Toyota
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